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Liebe Unterstützer:innen 
Liebe Nutzer:innen 

Ein weiteres Jahr liegt hinter uns – ein Jahr, in dem sich auf der CléA-Jobplattform 
selbst wenig verändert hat, im Hintergrund jedoch umso mehr. Mit meiner neuen 
Rolle als Geschäftsstellenleiterin ab Sommer 2024 standen zunächst grundlegende 
Aufgaben an: die Einarbeitung in die erweiterten Verantwortlichkeiten, die Klärung 
interner Prozesse und die strategische Frage, wie es mit CléA weitergehen soll. In 
unserer Retraite im Juni 2024 wurde deutlich, dass Aufgeben keine Option ist. Die 
Organisation von Assistenz ist für so viele Menschen zentral, und CléA bleibt ein 
wichtiges Werkzeug, um Selbstbestimmung zu vereinfachen. 

Im Jahr 2025 lag mein Schwerpunkt auf dem Fundraising – mit dem Ziel, Aufwand 
und Ertrag in ein gesundes Verhältnis zu bringen. Besonders wichtig war mir der 
persönliche Kontakt zu potenziellen Geldgebern. Ich habe dabei erneut erfahren, wie 
entscheidend die direkte Begegnung ist, um das komplexe Thema Leben mit 
Assistenz und die Bedeutung einer digitalen Lösung verständlich zu machen. Diese 
intensive Arbeit hat sich gelohnt: Gegen Jahresende durften wir mehrere Zusagen 
von Stiftungen entgegennehmen – eine grosse Motivation und Bestätigung für 
unseren Weg. 

Im Herbst wagten wir uns zudem an ein Crowdfunding. Wir wollten CléA wieder 
sichtbarer machen und Menschen auf das Thema Assistenz aufmerksam machen. 
Auch wenn die Kampagne nicht den erhofften finanziellen Erfolg brachte, war sie 
inhaltlich wertvoll. Wir haben viel gelernt – insbesondere über die Bedeutung 
ausreichender personeller Ressourcen – und diese Erfahrungen fliessen nun in die 
Weiterentwicklung des Projekts ein. 

Ausblick 

Wir starten mit einem soliden Budget ins neue Jahr. Dadurch konnten wir bereits 
wichtige Vorarbeiten an der Website anstossen. Als Nächstes werden wir die Use 
Cases detailliert ausarbeiten, um im Frühling 2026 endlich mit der Entwicklung des 
nächsten Moduls CléA Planung zu beginnen – ein Meilenstein, auf den viele 
Nutzer:innen seit Langem warten. Parallel dazu nehmen wir Verbesserungen an der 
bestehenden Jobplattform vor. Dank wertvollem Kundenfeedback und unseren 
eigenen Erfahrungen konnten wir konkrete Optimierungen definieren und an unseren 
technischen Partner Apps with love übergeben. 

CléA entwickelt sich weiter – Schritt für Schritt, aber mit klarer Richtung. Und das 
verdanken wir Ihnen: Ihrer Unterstützung, Ihrem Vertrauen und Ihrem Engagement 
für ein selbstbestimmtes Leben mit Assistenz. 

Von Herzen Danke! 

Cornelia Kälin Geschäftsstellenleiterin 
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Überblick über die CléA Assistenzplattform 
Die CléA Assistenzplattform unterstützt Menschen mit Assistenzbedarf dabei, ihren 
Alltag einfacher und übersichtlicher zu organisieren. Sie vereint zentrale Aufgaben 
wie Assistenzsuche, Planung, Dokumentation und Abrechnung in einem einzigen 
digitalen System.  

Zweck und Zielsetzung 

CléA verfolgt das Ziel, den Assistenzalltag nachhaltig zu vereinfachen und Menschen 
mit Assistenzbedarf zu stärken. Die Plattform bietet ein digitales Hilfsmittel, um 
persönliche Assistenz strukturiert zu planen und zu koordinieren, statt auf viele 
einzelne Werkzeuge angewiesen zu sein. Digitale Abläufe reduzieren den 
administrativen Aufwand und schaffen mehr Übersicht. Alle Schritte – von der 
Assistenzsuche über die Einsatzplanung bis zur Dokumentation und Abrechnung – 
sind in einem System verbunden und greifen nahtlos ineinander. 

Funktionsumfang 

Die Plattform umfasst zentrale Funktionen, die den Alltag von Assistenznehmenden 
und Assistenzleistenden vereinfachen. Die CléA Jobplattform zur Suche nach 
passender Assistenz besteht bereits und führt über ein intelligentes Matching 
Menschen, die Assistenz benötigen, und geeigneten Assistenzpersonen zusammen. 
Die anderen drei Module, darunter das Modul CléA Planung, sind derzeit noch in der 
Entwicklung und werden zukünftig die Plattform zu einem vollständigen digitalen 
Assistenzwerkzeug erweitern. 

Weiterentwicklungen im Berichtsjahr 

Im Berichtsjahr wurden wichtige Schritte umgesetzt, um CléA strategisch 
weiterzuentwickeln. Nach der Retraite 2024 wurde die langfristige Ausrichtung 
geschärft und Prioritäten für die kommenden Jahre festgelegt. Die Fundraising-
Struktur wurde überarbeitet, wodurch neue Förderzusagen gewonnen und die 
finanzielle Basis gestärkt werden konnte. Zudem wurden die Vorarbeiten für die 
Anpassungen der Website abgeschlossen. Auf Grundlage von Nutzerfeedback und 
eigenen Erfahrungen wurden konkrete Verbesserungen der bestehenden Plattform 
definiert und an den technischen Partner Apps with love zur Umsetzung übergeben. 

Nutzung & Kennzahlen 
Im Berichtsjahr nutzten viele Menschen die Plattform aktiv. Insgesamt waren 2’269 
Assistenznehmende und 1’358 Assistenzleistende registriert. 584 neue Nutzer:innen 
kamen im Laufe des Jahres hinzu. Der Support bearbeitete zahlreiche Anfragen, vor 
allem zu Registrierung, allgemeinen Fragen rund um Assistenz sowie zu 
Verbesserungsvorschlägen. Die durchschnittliche Antwortzeit lag bei 6 Stunden. 
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Qualität & Sicherheit 
Datenschutz und IT-Sicherheit haben hohe Priorität. Die Plattform verarbeitet Daten 
DSG-konform, erhält regelmässige Sicherheitsupdates und wird durch die 
Sensibilisierung der Mitarbeitenden zusätzlich geschützt. Die Zusammenarbeit mit 
dem technischen Partner Apps with love stellt eine stabile technische Basis sicher. 
Nutzerfeedback wird systematisch ausgewertet und bildet die Grundlage für 
Verbesserungen, die 2026 umgesetzt werden. 

Zusammenarbeit & Netzwerk 
CléA profitiert von einem starken Netzwerk. Die enge Zusammenarbeit mit der 
Vereinigung Cerebral Schweiz bleibt zentral. Im Fundraising konnten 
Partnerschaften mit verschiedenen Stiftungen vertieft werden und neue 
dazugewonnen werden, darunter die Ernst Göhner Stiftung, Stiftung Cerebral, 
MBF Foundation, Ebnet Stiftung, Teamco Foundation, Béatrice Ederer-Weber 
Stiftung und die Rütli Stiftung. Zusätzlich besteht ein regelmässiger Austausch mit 
Behörden und Fachstellen. Direkte Gespräche mit Assistenznehmenden und 
Rückmeldungen aus der Praxis tragen wesentlich zur Weiterentwicklung bei. Die 
Crowdfunding-Kampagne erhöhte zudem die Sichtbarkeit von CléA, auch wenn sie 
nicht den gewünschten finanziellen Erfolg brachte. 

Herausforderungen & Erkenntnisse 
Das Jahr zeigte deutlich, dass Fundraising und Crowdfunding einen hohen 
personellen Aufwand erfordern. Die Komplexität des Themas Assistenz macht 
persönliche Kontakte weiterhin unverzichtbar. Sichtbarkeit bleibt ein zentrales 
Thema, das kontinuierlich bearbeitet werden muss. Gleichzeitig brachte das 
Crowdfunding wertvolle Erkenntnisse, die in die zukünftige Arbeit einfliessen. Die 
strategische Klarheit nach der Retraite 2024 erwies sich als wichtiger Meilenstein für 
die weitere Entwicklung. 

Ausblick auf das kommende Jahr 
Im kommenden Jahr stehen wichtige Schritte an. Die Entwicklung des Moduls CléA 
Planung startet im Frühling 2026. Zudem werden Verbesserungen der Jobplattform 
umgesetzt. Das Fundraising wird weitergeführt, mit einem starken Fokus auf 
persönliche Kontakte. Auch die Kommunikation und Sichtbarkeit sollen weiter 
ausgebaut und die Nutzercommunity gestärkt werden. 
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